Na temelju odredbi ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,.,Narodne novine* br.
68/18, 110/18), Kristijan Lovrens¢ak kao direktor trgovatkog drustva Tehnostan d.o.0. sa
sjedistem u Vukovaru, Dr. Franje Tudmana 23, OIB: 91347134540 koje je drustvo ovlaSteno
za obavljanje dimnja¢arskih poslova na podru¢ju grada Vukovara, a uz prethodnu suglasnost
Gradskog vijeca grada Vukovara, donosi slijedece:

OPCE UVJETI OBAVLJANJA DIMNJACARSKIH POSLOVA

I. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim uvjetima o obavljanju dimnjacarskih poslova na podru¢ju grada Vukovara (u daljnjem
tekstu: Uvjeti) ureduju se uvjeti pruzanja odnosno koriStenja usluzne komunalne djelatnosti -
usluge obavljanja dimnjacarskih poslova, medusobna prava i obveze isporutitelja i korisnika
komunalne usluge i na¢in mjerenja, obracuna i placanja isporucene komunalne usluge na
podru¢ju grada Vukovara.

Obavljanje dimnjacarskih poslova je od posebnog drustvenog znadaja, kao mjera za sprecavanje
pozara, zadtite Zivota, zdravlja i sigurnosti [judi, gradevina i drugih materijalnih dobara, zastite
okolida i energetske uginkovitosti. Sukladno odredbama Zakona o komunalnom gospodarstvu
(N.N., br. 68/18 i 110/18) dimnjacarski poslovi spadaju u komunalne djelatnosti i obavljaju se
temeljem Odluke Gradskog vije¢a grada Vukovara.

Nagin obavljanja dimnjacarskih poslova na podrucju grada Vukovara propisan je Odlukom o
organizaciji i radu dimnjacarske sluzbe grada Vukovara (Sluzbeni glasnik grada Vukovara
2002/7; 2004/1; 2009/2; 2010/1; 2015/05; 2018/12 ).

Dimnjadarske usluge obavljaju se pravovremeno, redovito i trajno u rokovima i na nacin
odreden ovim uvjetima. Dimnjacarske usluge obvezne su za sve korisnike i kao javna korist
zajaméene su svima pod istim uvjetima.

Clanak 2.

Pod obavljanjem dimnjacarskih poslova podrazumijeva se:

+  ¢is¢enje i kontrola dimovodnih objekata i uredaja za loZenje u svrhu odrzavanja njihove
funkcionalne sposobnosti, a radi sprje¢avanja opasnosti od poZara, eksplozija, trovanja
i zagadivanja zraka te ustede energenata (potpunog sagorijevanja)

« sprjeavanje Stetnih posljedica koje bi nastupile zbog neispravnosti dimovodnih
objekata i neodrZavanja (mehanickog €iS¢enja prema uputama proizvodaca) uredaja za
loZenje

+  kontrola i odrzavanje otvora za dovod zraka za izgaranje i ventilacije u prostorijama
gdje su postavljena trosila

* mjerenje emisije dimnih plinova (analiza dimnih plinova)

» mjerenje volumnog udjela CO u prostoru



« konirola i ¢i¥¢enje ventilacija u viSestambenim objektima (ukljucujuéi i sistemske
ventilacije kao sabirno sekundarni sistemi), poslovnim prostorima i proizvodnim
pogonima.

Clanak 3.
Pojedini pojmovi u smislu ovih Uvjeta imaju slijedece znacenje:
1. Dimovodni objekti:
a) Dimnjak

- Dimnjak u uporabi

- Dimnjak van uporabe
- Vi8ekanalni dimnjak
- Pri¢uvni dimnjak

b) Dimovod/dimovodni kanali
¢) Priklju¢ak dimnjaka/dimovodne cijevi
d) Zrako-dimovodi uredaji za loZenje (klase C i D)/dimovodni pribor

¢) TaloZnice i drugi dijelovi dimovodnog objekta na koje su prikljuceni uredaji za
loZenje bez obzira na visinu i promjer dimovoda te nazivnu snagu uredaja za loZenje
i vrste energenta, smjesteni na podru¢ju Grada Vukovara, a koji su u vlasniStvu i/ili
koristenju pravnih ili fizi¢kih osoba.

2. Dimnjak je dio gradevnog sklopa gradevine, u obliku vertikalnog ili priblizno
vertikalnog kanala, postojan na poZar ¢ade, koji sluZi za siguran i neometan odvod u
vanjsku atmosferu dimnih plinova (nastalih radom prikljucenog uredaja za loZzenje na
dimnjak), odnosno dimovodni objekt koji je izveden prema HR EN 1443, HR EN
18160-5 ili drugoj odgovaraju¢oj normi

3. Dimnjak u uporabi je dimovodni objekt na koji su prikljuceni jedan ili vise uredaja za
loZenje.

4. Dimnjak van uporabe je dimovodni objekt na koji nisu priklju¢eni jedan ili viSe
uredaja za loZenje, odnosno uredaji za loZenje nisu u povremenoj ili stalnoj uporabi.

5. Visekanalni dimnjak je dimnjak koji se sastoji iz vise od jednog uspravnog okna,
dimovodnog kanala ili cijevi koje su omedene vatrootpornom stjenkom.

6. Pri¢uvni dimnjak je dimnjak koji sluzi za prikljucenje uredaja za loZenje na kruta
goriva u izvanrednim uvjetima u novoizgradenim objektima, najmanje plostine svijetlog
otvora 200 cm?



10.

11.
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18.

Dimovod/dimovodni kanali su prolazi za provodenje produkata izgaranja u vanjsku
atmosferu (svijetli otvor dimnjaka).

Priklju¢ak dimnjaka/dimovodne cijevi su spojni kruti elementi koji povezuju uredaj
za loZenje 1 dimnjak (elementi koji vodi produkte izgaranja u vertikalu dimnjaka).

Zrako-dimovodi uredaja za loZenje (klase C i D)/dimovodni pribor su dimnjaci koji
sadrze koncentri¢ne kanale za dovod zraka i dimovode za odvod produkata izgaranja ili
zasebno odvojeni kanali za odvod dimnih plinova na koje su priklju¢eni uredaji za
loZenje koji koriste plin kao energent i klase su C i D, a nisu dio gradevnog sklopa
gradevine, ve¢ su izvedeni kao dimovodni pribor.

TaloZznica je dno dimnjaka (po¢etni dio dimnjaka) namijenjeno ¢iS¢enju i kontroli
dimnjaka i otklanjanju ostataka izgaranja goriva; dio taloznice ¢ine vrataSca za kontrolu
i &iséenje koja sluZe za zatvaranje kontrolnog otvora na dimnjaku, a otporna na koroziju,
vlagu 1 pozar ¢adl.

Ventilacija je dio gradevnog sklopa gradevine; sustav koji sluZi za dovodenje vanjskog
zraka i/ili odvodenje one¢is¢enog zraka iz gradevine, iz vise prostorija ili iz samo jedne
prostoriji u gradevini.

Uredaji za loZenje su uredaji za izgaranje krutih, tekuéih ili plinovitih tvari, klase B, C
i D i uredaji za loZenje — kotlovska postrojenja, prikljueni na dimovodni objekt.

Uredaji za loZenje klase B su uredaji koji zrak za izgaranje uzimaju iz prostorije, a
produkte izgaranja odvode u atmosferu putem dimnjaka.

Uredaji za loZzenje klase C i D su uredaji neovisni o zraku u prostoriji, a koji zrak za
izgaranje uzimaju putem zatvorenog sustava iz atmosfere, a produkte izgaranje odvode
u atmosferu putem dimovodnog objekta (dimnjaka, zrako-dimovoda).

Uredaji za loZenje-kotlovska postrojenja su uredaji za loZenje smjeSteni u zasebnim
prostorijama (u tzv. kotlovnicama) bez obzira na vrstu energenta koje koriste za
pretvorbe energije.

Dimnjaéarski struéni nalaz (kontrolni list) — dokument koji sadrzava sve podatke
zatedenog stanja dimovodnog objekta i prikljucenog uredaja za loZenje.

Redovno ¢iséenje i kontrola dimovodnih objekata i prikljucenih uredaja za loZenje
je provjera stanja ispravnosti, mjerenje i ¢is¢enje istih, u ovim Uvjetima zadanim
rokovima.

Izvanredno ¢iséenje i kontrola dimovodnih objekata i prikljuCenih uredaja za
loZenje je provjera stanja ispravnosti i ¢is¢enje istih po zahtjevu nadleznih inspekeija,
vlasnika, korisnika, distributera plina ili sudionika gradenja van ovih Uvjeta zadanih
rokova.



19. Hitni slu¢aj podrazumijeva:
- ne postojanje propusnosti dimovodnog objekta ili slaba propusnost
- prisutnost zapaljive naslage ¢adi (smole)
- ugrozena gradevinska konstrukcija
- prikljucenje trosila razli¢itih energenata (plinsko gorivo/kruto-tekuée gorivo) na istom
dimovodnom objektu
- zapreka (neprohodnost) dimovodnog kanala.

20. Dimnjadar je kvalificirani (prema programu $kolovanja RH, verificirano od nadleZnog
Ministarstva) radnik koji ¢isti, kontrolira i provodi mjerenja dimovodnih objekata,
ventilacija i uredaja za loZenje.

21. Dimnjaéar s poloZenim majstorskim ispitom je kvalificirani (prema programu
$kolovanja RH, verificirano od nadleZnog Ministarstva) radnik sa poloZenim
majstorskim ispitom.

22. Ovladteni dimnjadar je pravna osoba ili fizicka osoba obrtnik, registrirana za
obavljanje dimnjacarskih poslova, koja je od Grada Vukovara ovlastena za obavljanje

dimnjacarske djelatnosti.

23. Korisnik usluge je pravna ili fizi¢ka osoba - primatelj dimnjacarske usluge bez obzira
je li rije¢ o vlasniku, suvlasniku i/ili korisniku dimovodnog objekta i uredaja za loZenje.

24. Zakon je Zakon o Komunalnom gospodarstvu (N.N., br. 68/18, 110/18).

25. Odluka je Odluka o organizaciji i radu dimnjacarske sluzbe grada Vukovara (Sluzbeni
glasnik grada Vukovara 2002/7; 2004/1; 2009/2; 2010/1; 2015/05; 2018/12) .

Ostali pojmovi uporabljeni u ovoj odluci imaju isto znagenje kao pojmovi uporabljeni u
Zakonu, Odluci i posebnim propisima.

[zrazi koji se koriste u ovoj odluci, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i na
zenski rod.

IL. PODRUCIJE PRUZANJA DIMNJACARSKIH POSLOVA
Clanak 4.
Grad Vukovar je jedno dimnjacarsko podrucje.
Na podruéju grada Vukovara usluznu komunalnu djelatnost — obavljanje dimnjacarskih poslova
temeljem Odluke o povjeravanju komunalnih djelatnosti (Sluzbeni glasnik grada Vukovara
2018/12 ) isporuduje trgovacko drustvo Tehnostan d.o.o. sa sjedistem u Vukovaru, Dr. Franje

Tudmana 23, OIB: 91347134540 (u daljnjem tekstu: Davatelj usluge) sukladno vaze¢im
zakonskim 1 podzakonskim propisima.



Clanak 5.

Korisnik usluge obavljanja dimnjacarskih poslova je svaka pravna ili fizicka osoba — primatelj
dimnjacarske usluge bez obzira je li rije¢ o vlasniku, suvlasniku i/ili korisniku dimovodnog
objekta i uredaja za loZenje koja se nalazi na podru¢ju grada Vukovara.

L. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE
a) Obveze ovlastenog dimnjacara

Clanak 6.

Ovlasteni dimnjacar obavlja obvezne kontrole, ¢is¢enja i mjerenja u odredenim rokovima na
dimovodinim objektima i uredajima za loZenje bez obzira koriste 1i ih pravne ili fizicke osobe
na podru¢ju Grada Vukovara, a koje se odnose na:

. dijelove gradevine za provodenje i odvod dima u svim vrstama gradevinskih objekata
bez obzira na namjenu istih, te bez obzira na vrstu ili sistem istog kao i na vrstu
gradevinskog materijala

+ uredaje za loZenje svih vrsta i namjena na kruta, tekuca, plinovita i alternativna goriva

+ otvore ili uredaje za dovod i odvod zraka bez obzira na vrstu gradevnog materijala i
ventilacije
+  otvore ili uredaje za dovod zraka za izgaranje koji moraju zadovoljavati potrebe za

zrakom za uredaje za loZenje klase B koja su ugradena u stambenom ili poslovnom
prostoru.

Clanak 7.

Dimnjacarski poslovi obavljaju se u skladu s rokovima sadrzanim u Odluci o organizaciji i radu
dimnjagarske sluzbe Grada Vukovara, odnosno ovim Opéim uvjetima

Clanak 8.
Zaposlenici ovlastenog dimnjacara (u daljnjem tekstu: dimnjacari) tijekom obavljanja
dimnjacarskih poslova moraju imati iskaznicu sa fotografijom i podacima ovlaStenog

dimnjacara.

Na zahtjev korisnika usluge svaki dimnjacar duzan je predo€iti iskaznicu iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

Clanak 9.

Ovlasteni dimnjacar u obavljanju komunalne djelatnosti dimnjacarskih poslova:



. redovito kontrolira sve dimovodne objekte i uredaje za loZenje bez obzira na nacin
koristenja, materijal i izvedbu te energent i namjenu uredaja za lozenje priklju¢enog na
isti (zbog sprje¢avanja opasnosti od poZara 1 trovanja uglji¢nim monoksidom)

« redovito kontrolira povrat dimnih plinova kod uredaja za loZenje bez obzira na energent

. redovito &isti uredaje za loZenje (kotlove, kamine, peci, Stednjake, peci za spaljivanje
osim glinene kaljeve peci)

. redovito mjeri i ispituje emisiju plinova uredaja za loZenje

+ redovito kontrolira uredaje za loZenje - kotlovska postrojenja

+ izdaje odgovarajuci radun za izvr$enu uslugu

. po pozivu sudionika gradenja nadzire radove na dimovodnom objektu.

Clanak 10.

Ovladteni dimnjadar je duzan voditi registar dimnjaka i uredaja za loZenje koji sadrzi
sljedec¢e podatke:
- ulicu i1 kuéni broj (po potrebi ulaz),
-ime i prezime Korisnika usluge odnosno upravitelja zgrade, - broj, vrstu i oznaku
dimnjaka.

Ovlasteni dimnjacar je duZan voditi evidenciju o pregledu i CiS¢enju dimnjaka te o
izvodenju radova kojima se dimnjak zadrZava ili vraca u stanje odredeno projektom gradevine.

Evidencija iz stavka 2. ovoga ¢lanka se vodi za svaku zgradu posebno, a sadrZi:
- ulicu i kuéni broj (po potrebi ulaz),
- ime i prezime Korisnika usluge odnosno upravitelja zgrade,
- oznaku dimnjaka koji se pregledavaju i Ciste,
- datum obavljanja dimnjacarskih poslova,
- vrstu i datum izvodenja radova na dimnjaku,

Clanak 11.

Ovlasteni dimnjadar je duzan pisano se o¢itovati na zaprimljeni pisani upit u svezi tehnickih 1
ostalih karakteristika dimovodnog objekta.

Clanak 12.

Ako dimnjagar utvrdi da je onemogucena redovita kontrola i ¢is¢enje ili da postoje nedostaci
na dimovodnim objektima i uredajima za loZenje koji nisu neposredno opasni za zdravlje, Zivot
i imovinu, pisano ¢e upozoriti na nemoguénost kontrole i ¢i¢enja ili druge utvrdene nedostatke,
korisnika usluga, predstavnika suvlasnika, odnosno upravitelja zgrade.

Vlasnicima/korisnicima dimovodnih objekata koje ne zatekne kod kuce dimnjacar ¢e ostaviti
obavijest o dolasku sa naznakom datuma i sata dolaska i opomenom sa posljedicama ako se ne



javi u navedenom roku, a Korisnici dimovodnih objekata su obavezni javiti se po obavijesti u
roku od 10 dana kako bi dogovorili termin obavljanja dimnjacarskih usluga.

Ukoliko se vlasnik/korisnik javi nakon isteka roka od 10 dana dimnjacar ima pravo prilikom
izvriavanja usluge dodatno naplatiti ,, Prijevoz za podruc¢je grada Vukovara® prema vazecem
cjeniku.

Ukoliko se vlasnik/korisnik ne javi u roku od 10 dana nakon ostavljene dimnjadarske obavijesti
smatra se¢ da je onemogucena redovna kontrola i ¢i8¢enje.

Ovlasteni dimnja¢ar je duzan obavijestiti komunalno redarstvo o nemogué¢nosti izvrienja
usluge.

Uz obavijest iz prethodnog stavka potrebno je priloziti slijedece: ime 1 prezime vlasnika
/korisnika, ime i prezime predstavnika stanara (ukoliko je objekt pod upravljanjem), adresu
korisnika/vlasnika, OIB, datum onemogucavanja usluge.

Komunalno redarstvo prema dostavljenoj obavijesti dostavlja upozorenje korisniku/vlasniku i
ukoliko se usluga ipak izvr$i u predvidenom roku tada je ovlasteni dimnjacar duZan obavijestiti
gradsko upravno tijelo nadlezno za komunalne poslove da je naknadno omogucena kontrola i
¢i¥¢enje dimovodnih objekata i uredaja za loZenje.

Clanak 13.

Ako dimnjacar utvrdi da su nedostaci na dimovodnim objektima i uredajima za loZenje sa
sustavom dobave zraka neposredno opasni za zdravlje, Zivot i imovinu, duZan je pisano bez
odgode upozoriti korisnika usluga, predstavnika suvlasnika, odnosno upravitelja zgrade da u
primjerenom roku otklone nedostatke.

Ovisno o utvrdenim nedostacima dimnjagar ¢e pisano sa evidentiranim nedostacima obavijestiti
ministarstvo nadlezno za unutarnje poslove ili gradevinsku inspekeiju ili distributera plina 1
upravno tijelo.

Ukoliko utvrdeni nedostaci zahtijevaju rekonstrukeiju (sanaciju) dimovodnog objekta ista mora
biti izvrena u skladu sa zakonom koji ureduje prostorno uredenje i gradenje te u skladu sa
Tehni¢kim propisima za dimnjake i ostalim vaze¢im propisima.

Nakon izvr$ene rekonstrukcije (sanacije) obaveza je vlasnika/korisnika ili predstavnika stanara
izvijestiti ovlastenog dimnjacara o uklanjanju nedostataka na osnovu fega ¢e se izvrSiti
ponovna kontrola dimovodnog objekta.

Korisnik usluga, predstavnik suvlasnika, odnosno upravitelj zgrade, duzan je u ostavljenom
roku otkloniti nedostatke i o tome obavijestiti nadlezno tijelo iz stavka 2. ovoga ¢lanka 1
upravno tijelo. U suprotnome smatrat ¢e se da nedostaci nisu otklonjeni.

Ovlasteni dimnjacar je duZan po obavijesti korisnika usluge ili 30 dana od isteka roka, obaviti
ponovnu kontrolu dimovodnih objekata koji su evidentirani kao objekti opasni po zdravlje,
Zivot i imovinu.



Clanak 14.

[znimno, u hitnim sluajevima kada je ugroZen Zivot, zdravlje i imovina, dimnjacar je duzan
odmah upozoriti ugroZene korisnike usluga i istovremeno obavijestiti ministarstvo nadlezno
za unutarnje poslove, upravno tijelo te distributera plina ako se radi o plinskom sustavu
dimovodnog objekta i uredaja za loZenje.

Clanak 15.

Ovlasteni dimnjacar duZan je u digitalnom obliku voditi evidenciju nedostataka i neobavljenog
¢idéenja i kontrole iz ¢lanka 12. 1 13. ovih Uvjeta

Ovlasteni dimnja¢ar unosi podatke u evidenciju nedostataka i neobavljenog ¢iS¢enja i kontrole
u registar dimovodnih objekata i uredaja za loZenje u roku od 30 dana od obilaska terena.

Clanak 16.

Obavijest o dolasku ovlasteni dimnjacar duzan je istaknuti na vidljivom mjestu u stambenoj
zgradi najmanje jedan dan prije dolaska.

Ovlasteni dimnjagar duzan je najmanje jednom godisnje do pocetka ogrjevne sezone, upravnom
tijelu podnijeti izvjesée o promjeni broja i vrste dimovodnih objekata.

B) Obveze korisnika usluga

Clanak 17.

Korisnik usluga duZan je omoguéiti redovitu kontrolu, ¢i$¢enje i mjerenje dimovodnih objekata
i uredaja za loZenje, a osobito omoguditi pristup vratadcima za kontrolu i ¢iS¢enje koja moraju
biti osposobljena za otvarati, a sve u skladu sa pozitivnim propisima i normama.

Korisnik usluga duzan je koristiti se isklju¢ivo uslugama ovlastenog dimnjacara kojem je Grad
Vukovar povjerio obavljanje dimnjacarskih poslova.

Na zahtjev ovladtenog dimnjagara moraju se ugraditi vratasca za kontrolu i Cid¢enje radi
omogucavanja kontrole i ¢i¥éenja dimovodnih objekata, a priklju¢na cijev uredaja za loZenje i
dimovodnog objekta mora biti demontaZna na atmosferskim uredajima za loZenje.

Korisnik usluga duZan je na dimnjacarev zahtjev, dati na uvid dokumentaciju o broju i vrsti
uredaja za loZenje sa sustavom dobave zraka i dimovodnih objekata ako takva dokumentacija
postoji ili ga obavijestiti o broju i vrsti uredaja za loZenje sa sustavom dobave zraka i
dimovodnih objekata i sezoni loZenja te mu omoguditi pristup svakom uredaju za loZenje i
dimovodnom objektu.



Clanak 18.

Pristup do vrha dimovodnog objekta mora biti izveden tako da je siguran za dimnjacara,
neovisno o stambenoj, odnosno poslovnoj jedinici.

Clanak 19.

Korisnik usluga je duzan prijaviti ovlastenom dimnja¢aru svaku promjenu vlasniStva/koriStenja
objekta, odnosno duzan je prijaviti promjenu energenta grijanja.

C) Zajednicke obveze — novogradnja rekonstrukcija i izmjena troSila

Clanak 20.

Ovlasteni dimnjadar je duzan na poziv sudionika gradenja (investitor, izvoda¢, projektant ili
nadzorni inZenjer) u toku gradnje nadzirati radove na dimovodnom objektu (gradnja ili
rekonstrukcija), a po zavrietku radova izdati dimnjaarski struéni nalaz o ispravnosti
dimovodnog objekta koji je potrebno priloZiti uz tehni¢ku dokumentaciju za tehnicki pregled,
odnosno prikljuéenje na plinsku mrezu.

Sudionik gradenja iz prethodnog stavka kao i izvoda¢ plinskih instalacija obvezni su prije
pustanja u rad plinskih trogila i instalacija zatraZiti od ovlastenog dimnjacara dimnjacarski
struéni nalaz (kontrolni list) o ispravnosti dimovodnih objekata.

Radi spre¢avanja $tetnih posljedica koje mogu nastati priklju¢enjem novih trosila na postojece
dimovodne objekta zabranjeno je prikljucenje novih trodila bez odobrenja ovlaStenog
dimnjadara i pravne osobe za distribuciju plina ukoliko se dimovodni objekt koristi za
odvodenje dimnih plinova iz uredaja za loZenje.

Sve gore navedeno u ovom ¢&lanku se odnosi i na izgradnju pri¢uvnih dimovodnih objekata u
viSestambenim objektima.

Ovlasteni dimnjadar je duZan u dimnjagarskom struénom nalazu (kontrolnom listu) navesti
uotene nedostatke na dimovodnom objektu/uredaja za loZenje.

Ako korisnik usluge, predstavnik suvlasnika, odnosno upravitelj zgrade, odbije potpisati
dimnjagarski struéni nalaz (kontrolni list) ili nije nazo¢an prilikom kontrole i ¢iS¢enja, a na
istome su utvrdene neispravnosti dimnjagar nepotpisani dimnjacarski stru¢ni nalaz (kontrolni
list) dostavlja upravnom tijelu.



Ovlasteni dimnjadar duZan je obavijestiti upravno tijelo da je naknadno omogucena kontrola 1
¢iséenje dimovodnih objekata i uredaja za loZenje.

Ovlasteni ¢e dimnjadar s ovlastenim distributerom plina uskladivati redovito baze podatke o
korisnicima plinskih instalacija (uvodenje novih, promjena postojecih i dr.).

IV. NACIN MJERENJA, OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE KOMUNALNE
USLUGE

Clanak 21.

Redoviti pregledi u svrhu odrZavanja dimnjaka provode se na nacin odreden projektom
gradevine i pozitivnim propisima, a najmanje jedanput godisnje.

Redoviti pregled uklju¢uje najmanje:

« vizualni pregled, u kojeg je uklju¢eno utvrdivanje poloZaja i veli¢ine pukotina te drugih
oste¢enja bitnih za ocuvanje tehni¢kih svojstva dimnjaka,

 tla¢nu probu u sluéaju sumnje,

» ispitivanje nepropusnosti dimnjaka dimnim patronama nakon paljenja smole u dimnjaku
ili u slu¢aju sumnje

« uskladenost uredaja za loZenje i dimnjaka

* mjerenje koncentracije uglji¢nog monoksida u prostoru

Na naé¢in utvrden u stavku 2. ovoga ¢lanka obavlja se i pregled dimnjaka prije prve upotrebe
uredaja za loZenje, odnosno prije ponovne uporabe ako dimnjak nije bio u uporabi dulje od
godinu dana.

Prigodom pregleda dimnjaka, dimnjak se obavezno Cisti na nadin koji je primjeren vrsti

dimnjaka (mehani¢ki i/ili na drugi nacin).

Izvanredni pregled dimnjaka provodi se prije svake promjene uredaja za loZenje ili promjene
goriva, nakon svakog izvanrednog dogadaja koji moZe utjecati na tehnicka svojstva dimnjaka
ili izaziva sumnju u uporabljivost dimnjaka, te po inspekcijskom nadzoru.

Pregled i ¢is¢enje uredaja za loZenje (peti, etaZna lozista, predtlaéni kotlovi za centralna
grijanja, industrijski izmjenjiva¢i topline i termoenergetski kotlovi) izvodi se sukladno
pozitivnim propisima i pravilima struke, a u svrhu o¢uvanja i zastite okoliga, te provodenja
zaStite od poZara.

Pregled i ¢i¢enje uredaja za loZenje obavlja se najmanje jedanput godisnje, a po potrebi i ceSce,
ovisno o vrsti i namjeni uredaja za loZenje, vrsti goriva i stvarnom vremenu rada uredaja za
loZenje.



Ukoliko je potrebno dimovodne objekte i uredaje za loZenje Cistiti u kra¢im rokovima ili izvan
rokova utvrdenih u ovom &lanku, korisnik dimovodnog objekta ili uredaja za loZenje pozvati
ée ovlastenog dimnjadara na izvanredno &is¢enje. Naknada za usluge izvanrednog iscenja
naplatit ¢e se prema vazec¢em cjeniku.

Clanak 22.

Korisnicima usluga koji ne izvriavaju svoje financijske obveze, nakon procedure
obavijesti/opomene ovlasteni dimnjadar moZe uskratiti dimnjacarske usluge, te o tome
obavijestiti Grad Vukovar i distributera plina te nadleZnu inspekciju.

Clanak 23.

Dimnjagar prilikom izvr$enja usluge izdaje korisniku radni nalog. Potpisom radnog naloga od
strane korisnika usluge smatra se da je doglo do zaklju¢enja ugovora o isporuci komunalne
usluge u smislu ¢l. 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu.

Clanak 24.

Ovladteni dimnjacar obavljene dimnjacarske poslove naplacuje prema cjeniku dimnj aCarskih
poslova.

Nakon obavljenih dimnjagarskih poslova ovlasteni dimnjacar izdaje racun za obavljene
dimnjacarske poslove koji placa korisnik usluge ili upravitelj zgrade.

V. NADZOR NAD RADOM
Clanak 25.

Nadzor nad obavljanjem dimnjadarskih poslova obavlja komunalno redarstvo sukladno
odredbama Odluke o organizaciji i radu dimnjagarske sluzbe grada Vukovara.

VL ZASTITA PRAVA KORISNIKA USLUGE

Clanak 26.

Korisnici usluge imaju moguénost podnosenja pisanih prigovora na pruZenu uslugu postom,
telefaksom ili elektronickom postom te u sjedistu Davatelja usluge koji je duZan na takve
prigovore odgovoriti u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja prigovora. Davatelj
usluge duzan je voditi i uvati pisanu evidenciju prigovora Korisnika javne usluge najmanje
godinu dana od primitka prigovora.

Rok za podnosenje pisane reklamaciju na ispostavljeni racun je 15 (petnaest) dana od primitka
raéuna odnosno 15 dana prije dospijeca raduna, u protivnom se smatra da je ispostavljeni raun
nesporan.



ViI. PROVEDBA  OBAVLJANJA USLUGE U SLUCAJU
NASTUPANJA POSEBNIH OKOLNOSTI USLIJED VISE SILE

Clanak 27.

Davatelj usluge se ne¢e smatrati odgovornim za kasnjenja u ispunjenju ili neispunjenju obveza
koje je uzrokovano neotekivanim i nepredvidivim okolnostima izvan njegove razumne
kontrole, kao $to su radnje gradanskih ili vojnih tijela, ograniCenja uvedena zakonom, poZzar,
eksplozija, rat, embargo, $trajkovi, lokalni ili nacionalni neredi 1 nemiri. U sluéaju nastupa
takvih kagnjenja u ispunjenju ili neispunjenju, Davatelj usluge ¢e bez odgode o nastupu takvih
okolnosti obavijestiti korisnike javne usluge putem mreZznih stranica te se ispunjenje obveza
Davatelja usluge odgada za vrijeme trajanja takvog slucaja vise sile.

VIII. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 28.

Na sva pitanja koja nisu uredana ovim Uvjetima, a odnose se na pitanje obavljanja
dimnjadarskih poslova na podru¢ju grada Vukovara, neposredno se primjenjuju odredbe
Zakona i Odluke.

Clanak 29.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmoga dana od dana objave u Sluzbenom glasniku Grada
Vukovara.

direktor drustva
Kristijan Lovrens¢ak
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